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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a las disposiciones legales y normativas frente a la
obligatoriedad que tienen las empresas de Rendir Cuentas, y de acuerdo a lo
establecido en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica-MURC , la Caja Promotora de Vivienda Militar
y de Policia habilité espacios de participacion ciudadana como aspecto fundamental
para el disefio y ejecucion de la estrategia de Rendicion de Cuentas 2018.

Producto de lo anterior el dia 09 de mayo de 2019, se llevé a cabo la audiencia
publica de Rendicion de Cuentas sobre la gestion 2018

1. ASUNTO

Informe de la ejecucién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas y participacion
ciudadana 2018.

2. OBJETIVOS GENERALES

e Presentar a los grupos de valor la informacion sobre la gestién de Caja Honor
y sus resultados correspondientes al 2018.

e Fomentar el didlogo y la retroalimentacion con sus afiliados y demas grupos
de valor.
Asumir la responsabilidad por los resultados aplicando acciones que
permitan fortalecer la gestidn institucional

3. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS
Caja Honor definio, publicé y ejecutd la Estrategia de Rendicién de Cuentas,

empleando diferentes canales de comunicacion electrénicos y presenciales para su
divulgacién como se presenta a continuacion:

e Publicacion de la convocatoria en un diario de amplia circulacion.

RINTENDENCIA FNANGERA
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W\ , A la Audiencia Pblica de Rendicién de Cuentas
. Vigencia 2018
Fecha: 9 de mayo de 2019,
Lugar: Auditorio del Centro Social de Agentes y Patnleros de [a Policta Nacional, diagonal 44 N° 68B -30.
Hora: 9:00 a.m.
Siga la transmisin a través de ia pbgina web www.cajahonor.gov.co y de las redes sociales
L Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, en las que nos encuentra como Caja Honor.
o

e Invitacién directa a los Directores y por correo electronico a los Jefes de
Planeacién de las diferentes entidades

El General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena, Gerente General
de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policfa, y los
directivos de la Entidad

cajaHonor

" W Cafs Promotora de Viviends Milltar y de Poicla

A la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas
Vigencia 2018

Para exponer a nuestros afiliados, partes interesadas y pablico en
general, la gestion adelantada por Caja Honor, la cual impacta en el
bienestar de los hogares de a Fuerza Piblica.

Fecha: 9 de mayo de 2019.
Lugar: Auditorio del Centro Social de Agentes y Patrulleros

de la Policia Nacional, diagonal 44 N° 68-30 - St 005
Hora: 9:00a.m ‘ 0 Yo

e Publicacion de Invitacion a través del sitio Web, emisoras, redes sociales.
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4. ELEMENTOS DE LA RENDICION DE CUENTAS 2018 EN CAJA HONOR

En la Estrategia de Rendicion de Cuentas disefiada por Caja Honor para la vigencia
2018, se dio cumplimiento a los siguientes elementos: informacion, didlogo y
responsabilidad a la ciudadania de acuerdo a la normatividad vigente, los objetivos
institucionales y las Politicas de Gestion y Desempefio establecidas en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en especial a la Politica de participacion
Ciudadana en la Gestién Publica, que establece que cada Entidad debera disefar,
mantener y mejorar espacios de participacion ciudadana en todo el ciclo de la
gestibn publica (diagnostico, formulacién, implementacion, evaluacion vy
seguimiento) marco de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015.

4.1 Informacién

Hace referencia a la generacion de datos y contenidos sobre la gestion, el resultado
de ésta y el cumplimiento de sus metas misionales y las que estan asociadas con
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) asi como la disponibilidad, exposicion y
difusiéon de estos datos a la ciudadania.

Caja Honor present6 a sus grupos de interés la gestion adelantada en 2018,
entre otros los siguientes contenidos: presupuesto, cumplimiento de metas,
contratacion, vinculacion empleados publicos aspectos relevantes de la gestion y
las acciones emprendidas para el fortalecimiento institucional. Como parte de esta
actividad a continuacion se enuncian las actividades previas llevadas a cabo:

— Publicacion en el sitio web de la Entidad el informe de gestion de 2018, el
cual fue aprobado por la Junta Directiva en sesion de Asamblea.

— Elaboracioén, distribucion y publicacion un folleto informativo sobre la gestion.

— Elaboracién de un video institucional en donde se destaca aspectos
relevantes de la gestion.

— Publicacién de un video clip destacando la importancia de la Rendicion de
Cuentas

Como parte de este elemento se ubico el Punto Movil que brindo informacion
sobre los diferentes tramites y servicios, adicionalmente se dispuso de un equipo
de funcionarios para la atencion de los afiliados asistentes.

NIT: 860021967-7
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4.2 Dialogo

Hace referencia a aquellas practicas de dialogo en la que las entidades publicas,
después de dar informacién a los grupos de valor y de interés, dan explicaciones o
responden inquietudes frente a la gestion y lo hacen a través de espacios
(presenciales, generales o virtuales) manteniendo un contacto directo.

Caja Honor llevo a cabo las siguientes actividades de participacion ciudadana
y los resultados se encuentran publicados en la pagina Web de la Entidad asi:

e Programacion de un chat externo de Rendicion de Cuentas dirigido a los
afiliados y partes interesadas del 6 al 8 de marzo de 2019, contando con
76 participantes con el objeto de recibir opiniones, sugerencias e inquietudes
para la Rendicién de Cuentas, haciéndoles las siguientes preguntas: 1-¢ Cual
de los siguientes Derechos Humanos considera deben ser tratados en
Rendicion de Cuentas? 2- ¢Qué aspectos recomendaria para fortalecer el
servicio en Caja Honor?

e Realizacion de un foro temético interno de Rendicion de Cuentas del 6 al 8
de Marzo de 2019 con los funcionarios de Caja Honor, se conté con la
participacion de 31 personas; con la finalidad de interactuar y recibir
sugerencias y se les hizo la siguiente pregunta: ¢Cudl de los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS, consideran deben ser tratados en
Rendicién de Cuentas y por qué?

e Programacion de un foro tematico del Plan de Accion vigencia 2019
participaron 103 personas con la interaccion de empleados y contratistas,
actividad realizada los dias 26,27 y 28 de septiembre de 2018.

e Durante los dias 26, 27 y 28 de septiembre de 2018 se llevd a cabo un chat
tematico del Plan de Accion Institucional vigencia 2019, se contd con la
participacion de 100 personas de los diferentes sitios de Colombia y los
resultados se encuentran en la pagina WEB de la Entidad.

e Para la participacion de la formulacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano PAAC, se realiz6 convocatoria a través de Internet (Chat dirigido
a los afiliados y partes interesadas) y la intranet (foro dirigido a los empleados
y contratistas) los cuales se llevaron a cabo los dias 13,14 y 15 de noviembre
de 2018, con la finalidad de promover la participacion y recibir sugerencias,
inquietudes para tener en cuenta en esta formulacion. En el chat participaron
119 personas y en el foro se presentaron 69 interacciones..

I\ FNANCERA
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e Se formul6 encuesta a través del sitio Web de la Entidad con la finalidad de
conocer: 1- ¢;Cudl de los Derechos Humanos considera deben ser tratados
en Rendicién de Cuentas?, 2- ¢Qué aspectos recomendaria para fortalecer
el servicio en Caja Honor?.
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/4 CajaHonor

Caja Promotora de Vivienda Miltary de Polca

Encuesta de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas -Vigencia 2018-

Apreciados colaboradores de Caja Honor, los
invitamos a participar activamente en la
encuesta de Rendicion de Cuentas que se llevara
acabodel11al19 de marzo de 2019. Eltema sera
la gestion 2018.

iSu opinién es muy importante para la Entidad!

Haga clic aquf para participar

¢a> CajJaHONOr

Encuesta de la Audiencia Pablicade
Rendicion de Cuentas -Vigencia 2018~

Ciudad

Enviar

La encuesta arrojo los siguientes resultados correspondientes a 4 participantes.
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Tabla 1 Encuesta temas a tratar en Rendicion de Cuentas
2,5
2
3 1,5
-_=
=)
[<2)
D
(=1 1
0,5
(0]
Derecho a la educacion Derecho a la igualdad Derecho a la seguridad
ante la Ley social
Cantidad

Fuente: Elaboracién propia

4.3 Responsabilidad

Este elemento hace referencia a los resultados de gestion por los cuales deben
responder las entidades, asumiendo mecanismos de mejora en los planes
institucionales para atender las sugerencias, compromisos, e inquietudes que
fueron identificados en los espacios de dialogo.

También hace referencia a la capacidad que tienen las autoridades para
responder al control de la ciudadania, a los 6rganos de control, la sociedad,
asegurando el cumplimiento de las obligaciones o imponiendo sanciones si no es
satisfactoria la gestion.

4.3.1 Concurso Conocimiento de la Entidad
El dia 14 de Marzo de 2019 se realiz6 el concurso interno de conocimiento de la

Entidad, para lo cual previamente la Oficina Asesora de Planeacion envié tips
informativos y se especificaron las reglas del concurso.
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GRAN CONCURSO

Gran Concurso de Conocimiento
Muy buenos dias a todas, hoy se llevarda cabo el Cancurso de Conocimiento, favor teneren
“ cuentalos Tips enviados por OARLA,
\ Favor tener encuenta:

1- Ganala primerapersonaque subaa la oficina OAPLA con la respuesta correcta

- Para losPuntosde Atendidn laprimerapersona que mande el correacon la respuesta
torrecta

3. £l premio parala personade |2 Sede Principal seraentregadoinmediatamente.

4 Para el Puntode Atencian, lapersona ganadoraleserd enviado, se solicitasea tomada
foto al Feliz Ganadory ser enviada

Sea el primero en llegar 0
Contestar

Suerte paratodos......

La pregunta fue la siguiente:

¢, Como esta estructurado (conformado) el direccionamiento estratégico 2019-
20227

Respuesta:

Direccionamiento Estratégico 2019 — 2022 esta estructurado asi

3 UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIO

1. Gestion de activos y pasivos
2. Soluciones de vivienda
3 Operaciones de aportes, subsidios y cesantias

MEGA de la entidad

Politica de calidad de la Entidad

Vision de la Entidad

Misién de la Entidad

Valores principios y comportamientos ético superior
Liderazgo

Como resultado de este concurso se premid a dos personas pertenecientes a Sede
Principal y Sede Bucaramanga como se muestra a continuacion:

SHCAERANCER

O CoLONBA
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GANADORES

BN RS

BUCARAMANGA

SEDE PRINCIPAL

5. DESARROLLO DEL EVENTO

La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, como empresa industrial y
comercial del estado, presento a las instituciones, afiliados, servidores y al publico
en general el informe Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018.

El dia 09 de Mayo de 2019, se llevo a cabo la audiencia publica de Rendicion
de Cuentas en las instalaciones del Centro Social de Agentes Patrulleros de la
Policia Nacional en la Diagonal 44 Nro. 68B-30. La audiencia publica cont6 con la
participacion de 272 asistentes, iniciando a las 09.04 am y finalizando a las 10.52
am.
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Caja Honor
mmmen=r  Publicado por Caja Honor 10 de mayo a las 08:24 -

En 2018 entregamos 20.101 soluciones de v da, dibujamos sonrisas en
mas de 80.000 personas que conforman los os familiares de nuestros
#HérocesDelaPatria. Asi termind la Audiencia Pablica de Rendicion de

Cuentas de #CajaHonor #RendiCuentas2018

Caja Honor € Enviar mensaje

Durante la audiencia publica se cont6 con transmisién via streaming,
visualizandose a través de la pagina www.cajahonor.gov.co; de igual manera se
publicé informacion a través de las redes sociales.

La siguiente fue la agenda desarrollada:

Direccionamiento estratégico

Cumplimiento Plan de Accién de institucional
Informacién de afiliados

Estrategia de Incentivos

Cumplimiento metas estratégicas de vivienda
Gestion financiera

Gestion administrativa

Acciones para el fortalecimiento institucional
Sesion de preguntas y respuestas.

Clausura

La audiencia publica de Rendicion de Cuentas inicié con la intervencion del sefior
General (RA) Luis Felipe Paredes Cadena Gerente General de la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia, destacando que a través de mas de 7 décadas de
funcionamiento de la Entidad, se ha dado cumplimiento a las disposiciones
gubernamentales y a su mision. Se destaca que para la vigencia 2018 se gener6
felicidad a mas de 80.000 integrantes de las familias beneficiadas, garantizando
estabilidad y tranquilidad al proporcionar una vivienda propia y dinamizando la
economia al generar empleo a través de su actividad economica.
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Presentd cifras relevantes de la vigencia 2018, entre éstas que se contaba
con 393.203 afiliados, se entregaron 20.101 soluciones de vivienda, los activos
fueron de $6.8 billones, el pasivo en $6.5 billones, el patrimonio en 280.273 millones
y se obtuvo una utilidad operacional de $260.896 millones. EI mejor activo que
genera Caja Honor es la confianza que depositan los afiliados en la organizacion,
genera orgullo de ser los responsables de mejorar la calidad de vida de los
integrantes de la Fuerza Publica a través de la vivienda y la conviccion profunda de
todos los funcionarios de ejecutar las responsabilidades con excelencia.

5.1 Direccionamiento Estratégico

Caja Honor present6 la alineacion que tiene con la Presidencia de la Republica a
través de las politicas emitidas por el Gobierno Nacional, contenidas en el Plan
Nacional de Desarrollo PND “Todos por un nuevo pais” en el objetivo “Proveer
seguridad y defensa en el Territorio Nacional” y la estrategia “Acciones de bienestar,
moralidad y seguridad juridica de la Fuerza Publica”, seguido de los lineamientos
corporativos y control de tutela del Ministerio de Defensa Nacional y el Grupo Social
y Empresarial del Sector Defensa en su objetivo “Transformar y modernizar el
Sector Defensa; educacién, bienestar, moral, seguridad juridica, gestion financiera
presupuestal y contractual”.
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Asi Caja Honor buscé y logré que con su gestion y ejecuciéon cumplir con la
MEGA de otorgar mas de 63.220 soluciones de vivienda en el cuatrienio 2015-
2018, sobrepasandola en un 13.4% mas de lo programado.
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Se hizo referencia a la naturaleza juridica de la Entidad, que es una Empresa
industrial y comercial del Estado, de caracter financiero del orden Nacional,
organizada como establecimiento de crédito, autonomia administrativa y capital
independiente de naturaleza especial, esta vigilada por la Superintendencia
Financiera y esta vinculada al Ministerio de Defensa Nacional, establecido en el
Decreto Ley 353/94, Ley 973/2005 y Ley 1305/2009.

Se presento las tres Unidades Estratégicas de Negocio como son: 1- Gestion
de Activos y Pasivos, 2- Soluciones de Vivienda, 3- Operaciones de Aportes,
Subsidios y Cesantias.

La carta de navegacion de la Entidad, esta compuesto por la Misién (otorgar
soluciones de vivienda, obtener rendimientos financieros con seguridad y
administrar y manejar las cesantias), los objetivos estratégicos, los valores
(honestidad, compromiso, justicia, respeto, diligencia, lealtad y excelencia), valores
principios y comportamiento ético superior y el liderazgo.

También hizo referencia a los lineamientos estratégicos:

Humanizacioén y excelencia en el servicio

Innovacion y transformacion digital

Gestidon fundamentada en valores, principios y ética

Gestion del Talento humano basado en el modelo de felicidad laboral
Administracion de recursos financieros con nivel de riesgo conservador
Efectividad administrativa en el manejo del gasto.

Desarrollo e implementacion de estrategias para garantizar subsidios de
vivienda

¢ Fortalecimiento mediante capacitacion y promocion leasing habitacional.

5.2 Cumplimiento Plan de Accion Institucional

El cumplimiento del Plan de Accion Institucional vigencia 2018 fue del 99.78% y
fue formulado con la metodologia Balance Score Card. Y los resultados fueron
obtenidos de cada una de las perspectivas asi:

I\ FNANCERA

RNTENDENCL
O CoLONBA

@ @ NIT: 860021967-7
Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogots (1) 518 8605  Linea gratuita nacional 01 8000 919 429
00

Portal web: www.cajahonor.gov.co  Correo electrénico: contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 N° 26-54 CAN - Bogoté D.C. Colombia Gropo Socly Bnprsemril

|

1S0 9001

Q

VIGILADO SuPe

C0.8029921 1< GERSOTTO) BIENESTAR Y EXCELENCIA

Pagina 16 de 30



NELg La seguridad
‘@% es degtodos e ST

cajaHonor

Caja Promotara de Viviends Militar v de Policia

Fecha aprobacién: 08/02/2019 / Versién: 008
Cédigo GE-NA-FM-041

Tabla 2: Cumplimiento PAI

PERSPECTIVA

LOGROS

AFILIADOS

393.203 afiliados

20.101 soluciones de vivienda.

402.794 tramites de vivienda educacion y
cesantias.

18.943 solicitudes radicadas por SAC
198 unidades visitadas por las oficinas de
enlaces

indice de satisfaccion 4.68/5.0

FINANCIERA

Activo: $ 6.8 billones

Pasivo: $ 6.5 billones

Patrimonio: $ 280.273 millones
Reconocimiento intereses: $ 141.501
millones en cta. de afiliados
Resultado operacional: $260.896 mill.
Inversién en deuda privada: $91.416
millones.

100/100 Estados Financieros CGR.
Fenecimiento de la cuenta fiscal.
Provisién de recursos subsidio de
vivienda: $ 246.598 millones

PROCESOS INTERNOS

FURAG 94 %, primer lugar sector (2017)
Cero (0) no conformidades auditorias de
ICONTEC al SGC y SGSI

Cumplimiento programas de auditorias
Evaluacion CGR: Auditoria financiera
fenecimiento de la cuenta fiscal.

Gestion Juridica: proyecto de
actualizacion y unificacién de la
normatividad

Auditoria programa de vivienda: Fondo de
solidaridad.

APRENDIZAJE E INNOVACION

Cumplimiento de la Politica de Seguridad y
Salud en el trabajo, segun normatividad
Servicios sitio web 907.598

Nuevos tramites electronicos.
Fortalecimientos  flujos  documentales
electrénicos.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Informacion de afiliados

La Subgerencia de Operaciones y Atencion al afiliado informé que Caja Honor al
31 de Diciembre de 2018 cerrd con un total de 393.203 afiliados aportantes y
distribuidos de la siguiente manera: 217.487 afiliados para solucion de vivienda y
175.716 afiliados para manejo de cesantias. Se encuentra distribuido por fuerza de
la siguiente manera:

Figura 1 Total afiliados

.l )

217,487

» 186,865

160,667 175,7
= 105,231
2 L
78,803 2028 o
" 25,998
u 14,94 u 6,485
11Iosz. 4,188 " 10,673

Ejército Nacional Armada Nacional Fuerza Aérea Policia Nacional Total Afiliados

m Afiliados cesantias  m Afiliados solucion de vivienda = Total
_ _J

Fuente: Oficina asesora de Planeacion

Para la desconcentracion del servicio, se cuenta con 8 Puntos de Atencion a
nivel nacional, logrando un total de 380.587 atenciones; ademas con dos (2) Puntos
Méviles uno (1) a nivel nacional y el otro para Cundinamarca y Bogota, donde se
atendieron 31.536 afiliados, con la finalidad de mayor cobertura de los afiliados
visitando las unidades ejecutoras de las FF MM y de Policia.

En la vigencia 2018 se recibieron 96.971 tramites a nivel nacional, se
enviaron 332.095 extractos de las cuentas individuales, y se realizaron 112.802
biometrias

Se hizo referencia a la eficiencia en los tramites, siendo este un gran logro al
pasar de mas de treinta (30) dias en el afio 2012 a cinco (5) en el afio 2018, estos
logros se deben al compromiso de los funcionarios, la tecnologia, la racionalizacion
de tramites, siempre en busqueda de la satisfaccion de los afiliados.

(CAFNANCERA
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De manera periddica una firma externa realiza la medicion en los Puntos de
Atencion del nivel del indice de satisfaccién de los afiliados frente a los tramites y
servicios; en una escala de 1 a 5 el promedio de las evaluaciones se ubic6 en 4.68
puntos.
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A través del portal transaccional se evidencio que los afiliados accedieron a
652 certificados para declaracion de renta, 4.482 reportes de movimientos
detallados, 108.960 extractos, 127.080 reportes de haberes y realizaron 55 pre
tramites.

Con los nuevos kioscos interactivos los afiliados imprimieron 41.161 estados
de cuenta, 3.616 estados de tramite, 2.252 certificados de pago y 758 certificados
para declaracion de renta.

Se participo en ferias de servicio al ciudadano, ferias institucionales y ruedas
de negocio con un total de 4.349 asistentes, ello con la finalidad de llevar a los
afiliados mas opciones para la adquisicion de su vivienda y posibilidades de
financiacion.

Se presentaron los diferentes canales de atencion al afiliado brindados por el
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC), donde se recibieron un total
de 252.471 solicitudes.

Las proyecciones para el afio 2019 estan relacionadas con:

Transformacion digital

FUP electronico
Racionalizacién de tramites
Core del Negocio
Programacion de citas

AN N NANEN

5.4 Cumplimiento de las Metas Estratégicas de Vivienda

El Subgerente de Vivienda y Proyectos informd que para la vigencia 2018, se
alcanzdé un cumplimiento del 117.55% que equivale a 20.101 soluciones de vivienda
gue fueron entregadas a los afiliados por los diferentes modelos de la siguiente
manera:
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Tabla 3 Metas de Vivienda

MODELO META EJECUCION % Fjerdto
' 4 L 7.171
|CajaHONnoOr
T/T’T“:;“Iz 11.000 12.917 117.43%
4 e ——— 2 B Armada
HoONnor —— Nacional
|Caj g{;mgm;o"“ 6.530 6.765 120.16% 1.299
ivienda 8
|CajaHonor 250 250 100%
Héroes
|CajaHonor
Viviendo Leasing 220 169 76.82%

Policia
Nacional

TOTAL 17.100 20.101 117.55 %

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Se hizo énfasis en que el centro de la sociedad es la familia, y su estabilidad
la vivienda, alli es donde se forman los hogares. Caja Honor a 2018 hizo felices a
20.101 familias y a mas de 80.000 personas que conforman los nucleos familiares
de nuestros héroes.

Durante la presentacién de cumplimiento de metas estratégicas de vivienda,
se informé sobre las entregas realizadas a través del Fondo de solidaridad en
Valledupar, Duitama, Tolima y Villavicencio; las cuales fueron adjudicadas por
categorias asi:

Soluciones de Vivienda 2018

Soluciones entregadas por Categorias
Suboficiales - Soldados
Oficiales: 1.681 Nivel Ejecutivo: Profesionales y
14.155 Agentes: 4.265
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Se realizaron cuatro (4) ruedas de negocio a nivel nacional y una (1) feria
inmobiliaria en la Sede Principal donde se atendieron a 7.921 asistentes, se
realizaron 97 ventas y se recibieron 501 tramites.
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Finalmente, durante la vigencia 2018 se conté con 15.728 seguidores en
Facebook, 2.479 en Instagram y 7.591 en twitter con incremento del 33% respecto
al 2017 y 4 millones de visitas en el portal web.

Referente a la gestion de medios, se participé en 189 programas radiales a
nivel nacional, se efectuaron 16 publicaciones en periddicos y revistas, se llevaron
a cabo 10 emisiones en Tv, se continGia con la revista Notivivienda, elaboracion del
libro “Memorias de la Gestion”, boletin informativo y revista de 71 aniversario.

Se presentaron proyecciones para 2019 relacionadas con:

v Reducir tiempos en la operacién de vivienda leasing

v Facilitar el acceso a 17.750 soluciones de vivienda

v' Mejorar la oferta de vivienda a través de convenios con empresas
constructoras- mejor producto/mejor precio

v Continuar con la entrega de viviendas con altos estandares de calidad para

nuestros afiliados

Divulgacion y promocion de los modelos de solucion de vivienda

Fomentar vivienda leasing como producto financiero con prospectiva para las

nuevas generaciones.

v Posicionar la marca Caja Honor como referente de vivienda y bienestar para
la Fuerza Publica.

AN

5.5 Gestién Financiera

El Subgerente Financiero informé que al cierre de la vigencia 2018, Caja Honor
conto con unos activos de $ 6.8 billones, un pasivo de $ 6.5 billones y un patrimonio
de $ 280.273 millones de pesos.

El portafolio de inversiones alcanzé $ 6.43 billones con una variacion del
3.07% comparado con la vigencia anterior.

Los ingresos operacionales alcanzaron $ 458.322 millones, los gastos
operacionales directos $ 141.504 millones, los gastos administrativos fueron
$55.922 millones, logrando una utilidad operacional de $ 260.896 millones.

Durante la vigencia 2018 Caja Honor tuvo una ejecucion de ingresos por
valor de $ 1.757.092 millones y los gastos de inversion por $ 99.749 millones
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De la utilidad operacional obtenida al 31 de diciembre de 2018 se provisiono
$246.598 millones para subsidios de vivienda.
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Se realizdé un benchmarking en el afio 2018 con bancos nacionales y Caja
Honor ocupo el puesto nimero 6 de un total de 15 establecimientos, de igual manera
en comparacion con 11 establecimientos de crédito extranjeros ocupé el puesto
namero 3 y con 12 entidades del sector publico ocupoé el puesto numero 2.

Presento las proyecciones para el afio 2019 asi:

Operaciones en deuda publica por $ 568.044 millones

Operaciones en deuda privada por $150.000 millones

Rentabilidad del portafolio IPC+3

Eficiencia administrativa: gastos < 1.2% de los activos administrados
Puesta en marcha del crédito financiero

Razonabilidad Estados Financieros NIIF 2019

Construccion de subsidios de vivienda por $ 202.817 millones

5.6 Gestion Administrativa

El Subgerente Administrativo informé que la planta de personal de Caja Honor para
la vigencia 2018 estuvo compuesta por 282 funcionarios de los cuales 15 son
empleados publicos y 263 trabajadores oficiales y 4 vacantes.

Se llevo a cabo la vinculacion de un empleado publico del Nivel Directivo el
Subgerente de Vivienda y Proyectos y un empleado publico del Nivel Profesional
como Jefe del Area de Tesoreria.

En cuanto al plan de capacitacion de la vigencia 2018 se llevaron a cabo
programas de capacitacion relevante en liderazgo directivo, liderazgo
transformacional y direccionamiento estratégico dirigida a los Jefes de Oficina y
Lideres de Proceso.

El plan de bienestar en busqueda de la calidad de vida laboral de los
funcionarios, el desarrollo profesional y personal fue dirigido a la ejecucion de
actividades y servicios como auxilio educativo, funerario, actividades deportivas,
socioculturales y recreativas, generando un sentido de pertenencia y bienestar.
Como resultado de estas actividades se obtuvo un grado de satisfaccion de los
funcionarios de 95.25% durante la vigencia 2018.
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Para 2018, se realizo la medicion de ambiente laboral a través de la firma
Great Place to Work, que homologa los estandares de las mejores empresas para
trabajar en Colombia y en sectores pares a Caja Honor como lo es el sector
financiero y de vivienda. Se obtuvo un resultado por encima del sector publico con
un nivel de 81.4 como un lugar ideal para trabajar.

Como resultado de la gestion oportuna a la contratacion de los bienes y
servicios, durante 2018, el plan de contratacion se ejecutd por $ 27.831 millones, se
suscribieron 173 contratos cuyas modalidades de seleccion corresponde a
solicitudes privadas, publicas y directas. De igual manera se suscribieron ordenes
de compra a través de Colombia Compra Eficiente.

Siguiendo la directriz Gerencial de la optimizacion de los recursos en el 2018
en el plan de contratacion se logré un ahorro de $ 2.270 millones, esto debido a la
negociacion gestionada desde la Subgerencia y un acumulado de $58.412 millones
desde la administracion actual.

Durante 2018, el Area de Gestién Documental llevé a cabo las actividades
establecidas en el Plan Institucional de Archivos (PINAR): implementacion de
instrumentos archivisticos, elaboracion y publicacion de tablas de control,
elaboracion del banco terminoldgico y ejecucidn de actividades del Plan de
Conservaciéon de documentos fisicos en cumplimiento al acuerdo 06 de 2014 del
AGN.

En relacion a Gestion Disciplinaria se logré a través de capacitaciones el
fortalecimiento de la funcién preventiva, calificacion de los procesos en menor
tiempo y reduccidn de los procesos disciplinarios de 24 en el 2017 a 17 en 2018, lo
gue significa que Caja Honor trabaja con gente muy honesta y responsable.

Como parte de la Responsabilidad Social se llevaron a cabo camparfas de
ahorro del uso del agua y la energia, ahorro de consumo de papel generando un
ahorro de 395 resmas equivalentes al 12.30%, se efectud entrega de cartdon y vidrio
para reciclaje.

Las proyecciones para el 2019 son:

Optimizar etapas procesales para calificar el proceso en menor tiempo
Fortalecimiento de la gestion preventiva, nuevo cédigo disciplinario
Implementacion expediente electronico

Implementacién IPV6 en telefonia

Fortalecer el modelo de felicidad laboral.
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5.7 Acciones para el Fortalecimiento Institucional

La Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion indico que el Plan de Accion
Institucional PAI, el cual se encuentra alineado con el Gobierno Nacional, el
Ministerio de Defensa Nacional, el GSED, la Superintendencia Financiera de
Colombia y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y esta articulado
con el Plan Anticorrupcion y Atencion al Afiliado, los planes de integracion, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el Sistema de Administracion del
Riesgo SAR, las normas de la calidad y la gestion, el Plan Estratégico de Tecnologia
de la Informacién PETI, y el presupuesto.

El Sistema de Administracion de Riesgos-SAR de la Entidad se encuentra
conformado por 5 sistemas que son: SARM: riesgo de mercado, SARL: riesgos de
liquidez, SARC: riesgos de crédito, SARLAFT: lavados de activos y financiacion del
terrorismo, SARO: riesgo operativo de procesos; todos estos sistemas producto de
los controles establecidos permitieron que al cierre de la vigencia 2018 el riesgo de
la Entidad se ubicara en nivel bajo de exposicion.

Se dio cumplimiento al 100% del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
en sus 5 componentes: Gestion del Riesgo de corrupcion, Estrategia de
Racionalizacion de Tramites, servicio al ciudadano, rendicion de cuentas y
transparencia y acceso a la informacion.

La Oficina Asesora Juridica brind6 asesoramiento juridico para la defensa de
la Entidad. El valor de las pretensiones en los procesos fue de $ 433.570.654, con
17 sentencias a favor 0 en contra, lo que representd un éxito litigioso del 100%. De
243 acciones de tutela recibidas, 231 fueron falladas a favor y 12 en contra logrando
un 95% de éxito en la gestion de tutelas.

Caja Honor dio cumplimiento a las politicas de Gobierno Digital en sus dos
(2) componentes TIC para Sociedad y TIC y para el Estado, y sus tres (3)
habilitadores transversales: Arquitectura Tl: se destaca la actualizacion del PETI y
la implementacion del protocolo IPV6; Seguridad y privacidad: implementacién de
la firma digital; Servicios ciudadanos digitales: implementacion nuevos kioscos, y
nuevas funcionalidades a la aplicacion movil Caja Honor.

Se desarrollaron 37 auditorias internas con cobertura a los procesos
estratégicos, misionales y de apoyo, generando 118 oportunidades de mejora 'y 18
recomendaciones; cumpliendo al 100% el programa de Auditorias. Por otra parte
se elaboraron 154 informes, en donde el 85% fueron a entes externos y el 15% a
dependencias internas.

Tambien es importante indicar que Caja Honor habilita espacios de
participacion ciudadana en la gestion para lo cual dispone de chat, foros, encuesta
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y concursos en donde nos han realizado recomendaciones para fortalecer el
servicio, entre estas, informar con anticipacion la visita de puntos moviles, promover
y aumentar tramites en linea, mayor difusion de tramites y servicios, ampliacion de
convenios con constructoras a nivel nacional, facilidad y seguimiento de peticiones
en linea, oficinas virtuales para los afiliados, acceso de tramites y servicios a traves
de APP.

Asi mismo, se preguntd a los diferentes grupos de valor que objetivos de
desarrollo sostenible se debian considerar para ser tratados en la rendicion de
cuentas en donde se referencid: ciudades y comunidades sostenibles, tema que
en aplicacion a la Caja, fue tratado por nuestro Subgerente de Vivienda y Proyectos,
produccion y consumo responsables que hace relacién al plan de gestion
ambiental y que fue tratado por el Subgerente Administrativo y paz justicia e
instituciones solidas que hace relacion al Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano que Caja Honor ha venido cumpliendo al 100% segun lo planeado,
nuestros grupos de valor, tambien resaltan la importancia de la concientizacion de
las practicas ambientales, la paz y justicia como tema que impacta a todos los
colombianos, la planificacion de ciudadades con mejor infraestructura, la entrega de
viviendas que permite la inclusion de mas personas, el aporte de la entidad a
mejorar las condiciones de vida y la contribucion social en el desarrollo sostenible.

Con base en lo anterior la Caja durante 2018, realiz6 la formulacion del PEI
2019-2022, integro los diferentes planes al plan de accion institucional, actualizo el
codigo de ética y el de buen gobierno, cumplié con la campafia “Estado simple
Colombia Agil”, divulg6 al interior de la entidad el codigo de integridad, implementé
inciativas para fortalecer la gestion del conocimiento y se continuo con la mejora de
procesos.

Es importante recordar que actualmente contamos con nueve tramites y
cuatro servicios inscritos en el Suit, plataforma dispuesta por Funcion Publica, para
que los afiliados accedan a su solucion de vivienda y finalmente como proyecciones
para el 2019 tenemos:

v Disefio informe de Gestion con enfoque de sostenibilidad basados en
estandares GRI.
Fortalecimiento de los procesos y procedimientos de la Entidad.
Dos (2) tramites totalmente el linea.
Dar cumplimiento a lo establecido por el Gobierno Digital
Nuevo Core del negocio.
Ampliacion del alcance del sistema de gestion de seguridad de la Informacion
SGSI.
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Con base en lo anterior podemos concluir gue hemos venido trabajando con
un enfoque basado en procesos para el debido cumplimiento de la misiébn y los
objetivos institucionales como aporte al bienestar de nuestros heroes de la patria.

6. SESION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Durante el desarrollo del evento se recibieron 33 formatos donde los asistentes
formularon sus preguntas e inquietudes, siendo direccionadas al Area SAC
dependencia responsable y quien dio respuesta a las mismas. Adicionalmente se
recibio una (1) de forma presencial en la Sede Principal con el radicado 06-01-
20190513008037

Durante el evento se atendieron por parte del equipo Caja Honor las preguntas
formuladas en vivo por los asistentes a la audiencia publica de Rendicion de
Cuentas.

Por otra parte se dio respuesta a 7 preguntas pregrabadas por los afiliados que
fueron remitidas desde los Puntos de Atencion; las cuales fueron publicadas en la
pagina Web, de acuerdo a la informacién reportada por el area SAC.

RENDICION

éuentas
cajal

Honor grery

#YoParticipo

7. RESULTADO EVALUACION DEL EVENTO

Se entreg6 al ingreso de los asistentes un formato para la evaluacion del evento,
recibiéndose un total de 115 evaluaciones. Los resultados obtenidos son los
siguientes:
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8. CONCLUSIONES

¢ La Rendicion de Cuentas sobre la gestion 2018 de Caja Honor cumplié con
los elementos de dialogo, informacién y responsabilidad para fomentar la
participacion ciudadana, dando cumplimiento a la estrategia definida para tal
fin.

e El proceso de Rendicion de Cuentas se desarrollo teniendo en cuenta el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas con enfoque basado en Derechos
Humanos y paz, proferido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

e Se llevd a cabo la rendicion de Cuentas y cont6 con la participacion de 272
asistentes.

e Se presentaron logros relevantes de la gestion 2018 y se anunciaron las
proyecciones para 2019.

e Se efectud transmision via Streaming, la cual permitia ser seguida a través
de la pagina web www.cajahonor.gov.co

e Se realiz6 transmision en diferido por el Canal Institucional el dia 17 de mayo
a las 08:00 pm

e Se brindd el espacio para la retroalimentacion permitiendo dialogo e
interaccion directa con los afiliados y partes interesadas asistentes en la
audiencia publica.

e Las preguntas que no fueron contestadas durante el evento fueron
direccionadas al SAC para ser contestadas a los asistentes de acuerdo con
los datos de contacto registrados en el formato.

e Se entreg6 formato para que los asistentes evaluaran la audiencia publica de
Rendicion de Cuentas, con el fin de fortalecer y buscar la mejora continua de
esta iniciativa.
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